ZMLUVA O ZABEZPECENI SPRAVY HARDWAROVYCH
ZARIADENI A VYKONAVANI SUVISIACICH CINNOSTI

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zikonnik')

(dalej len ,,zmluva™)

Objednavatel

Sidlo:

Kore$pondenéna adresa:
Zapis:

ICO:

IC DPH:

Zastupenie:

Bankové spojenie:
IBAN:
(dalej len ,,objednavatel*)

Zhotovitel:
Sidlo:
Zapis:

I(:?O:

IC DPH:

Zastupenie:

Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,zhotovitel)

Zmluvné strany

METRO Bratislava a.s.
Primacialne namestie 1, 811 01 Bratislava

Muchovo nam. 12, 852 71 Bratislava
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa,

vlozka ¢. 1575/B
35732 881

SK2020268910

Ing. arch. Michala Kozékova, predsednicka predstavenstva
Ing. Zuzana Kolman Sebestova, ¢lenka predstavenstva
CSOB, a.s.

SK78 7500 0000 0040 0809 4126

SANDING spol. s.r.0.
Haburska 49/D, Bratislava 821 01

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro,

vlozka ¢. 20662/B
35 777 061
SK2020222248

Ing. Andrej Blanarik, konatel’
Tatra Banka, a.s.
SK83 1100 0000 0026 2204 2191

(objednavatel a zhotovitel spolo¢ne d’alej len ,,zmluvné strany* a jednotlivo len

»zmluvna strana®)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel' zavizuje vykonavat' pre objednavatel'a Spravu hardwarovych
zariadeni objednéavatela a vykonavat’ Suvisiace ¢innosti podla podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

2. Nazaklade tejto zmluvy je objednavatel’ povinny poskytovat si&innost pri vykonévani dohodnutych
¢innosti zhotovitel'om a uhradzat’ zhotovitel'ovi cenu dohodnuti v tejto zmluve.



Clanok 1I.
Zakladné pojmy

Pod pojmom Hardwarové zariadenia (d'alej aj ,,HW*) sa na u€ely tejio zmluvy rozumeijn akékol'vek
zariadenia vypodtovej techniky vyuZivané teraz, alebo v budticnosti objednavatel'om.

Pod pojmom Suvisiace &innosti sa na udely tejto zmluvy rozumeji Cinnosti, ktoré priamo alebo
nepriamo sivisia s HW, napr. zabezpecenie riadneho fungovania internej poéitacovej sicte, ochrana
pred pocitadovymi virmi a odvirovanie, zabezpeéenie prepojenia do siete internet, instaldcia HW a
softwaru a pod.

Pod pojmom Sprava HW sa na 0&ely tejto zmluvy rozume)d vietky ¢innosti petrebné k zabezpedeniu
riadneho fungovania HW.

Clanok HIL
Vykon sprivy hardwarovych zariadeni a suvisiacich ¢innosti

Miestom vykonu predmetu tejlo zmluvy si prevadzky objednavatel'a v Bratislave. Zmluvné strany
si mézu dohodnut’ vykonanie Cinnosti zhotovitela podla predmetu tejto zmluvy aj na inom mieste.
Zhotovitel sa zaviizuje zabezpeit’ pre objednavatel’a telefonicky (na tel. &islach 02/4363 1192-
Technicka podpora) a emailovy (na adrese helpi@sanding.sk) hotline za i¢elom riefenia vzniknutych
problémov sivisiacich s predmetom tejto zmiuvy.

Zhotovitel vykondva ¢innosti podl'a tejto zmluvy na zdklade poZiadaviek objednavatela. Poziadavky
na ¢innosti zadava objednavate! vo forme telefonickyeh, alebo ematlovych objednavok na kontakty
uvedensg v bode 2.

Zhotovitel je povinny zahajit’ vykonavanie objednane] ¢innosti najneskér do 24 hodin od dorucenia
objednavky podla bodu 3. tohto ¢lanku. Ak zdvada, pre ktor( sa &innost’ objedndva, predstavuje
poruchu véinym spdsobom obmedzujicu objedndvatela, je zhotovitel' povinny nastlpit’ na
odstrafiovanie predmetnei poruchy do {2 hodin od doru¢enia objednavky podfa bodu 3. tahto ¢lanku.
Véznym obmedzenim objednavatefa sa rozumie také obmedzenie, ktoré objedndvatelovi
znemoziuje vykondvanie obvyklych ¢innosti zvydajnym spdsobom.

Dodrzanie lehoty na zacatic objednanych ¢innosti podl'a bodu 4. tohto ¢lanku zhotovitel'om je zavislé
od poskytnutia sudinnosti objedndvatelom.

V pripade omegkania s plnenim podla tejto zmluvy je objednavatel’ opravneny a¢tovat zhotovitelovi
zmluval pokutu vo vygke 30,- BUR za kazdy aj zacaty deil meSkania.

Zhotovitel’ vykonava &innosti podla tejto zmluvy spravidla v pracovnom &ase objednavatela, t.j. v
pracovné dni od 8.00 hod do 17.00 hod. Zmluvné strany sa mdzu dohodnit’ na tom, Ze zhotovitel
vykond objednané Cinnosti v inom &ase, najméi ak by vykonom &innosti v pracovnom &ase mohlo
déjst k podstatnému obmedzeniu zamesinancov objednavatefa vo vykone ich pracovnych
povinnosti, alebo ak ie nevyhnutné urychlené odstranenie vzniknutych portch.

Zmluvné strany odsthiasia vykonanie jednotlivich Cinnosti za prisiuiny kalendarny mesiac
zhotovitelom obojstrannym podpisanim protokolu. Protokol sa vyhotovi a podpise bezodkladne po
skondeni kalendarneho mesiaca a jeho obsahom musi byt uvedenie détumu a predmetu vykonévanej
Cinnosti a iej ¢asovy rozsah,

Zhotovitel’ je opravneny a si¢asne povinny upozoriiovat objednavatel'a na nevhodnost' HW, ak ich
konfiguracia nezodpoveda poZiadavkam pouzivanych software, alebo poZiadavkam objednavatela
na Cinnostt HW. Zhotovitel' nie je zodpovedny za vysledok ¢innosti podla tejto zmluvy, ak
objednavatel’, naprick upozoreniu zhotovi tel'a podPa tohto bodu, trval na vyuzivani nevhodného
HW.
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Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ uhradi zhotovitel'ovi za kazdy mesiac trvania zmluvy
pausalnu cenu vo vyske 449,- EUR bez DPH (slovom: Styristostyridsatdevit eur) za kalendarny
mesiac. Pausalna cena zahfiia odplatu za plnenia, ktoré st blizsie $pecifikované v prilohe &. 1 tejto
zmluvy.

Objednavatel’ uhradi cenu na zéklade uctovného dokladu - faktiry vystavenej zhotovitelom a
doruéeného objednavatel'ovi.

Zhotovitel' vystavi faktiru na zaplatenie ceny po obojstrannom odstihlaseni protokolu po skonéeni
kalendarneho mesiaca, za ktory sa cena hradi.

Zhotovitel’ vystavi G¢tovny doklad s lehotou splatnosti 14 dni od jeho doru¢enia objednavatel'ovi a
objednavatel’ sa zavdzuje vyiétovani cenu v tejto lehote uhradit. V pripade omeskania s thradou
vylctovanej ceny je zhotovitel’ opravneny uctovat’ objednavatelovi Groky z omeskania vo vyske
0,03% z dlznej sumy za kazdy denl meskania.

Cena dohodnutd v tejto zmluve je uréena bez dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*), ktorti bude
zhotovitel’ G¢tovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov. DPH bude zhotovitel’ G&tovat’ spoloéne
s cenou podl'a tohto ¢lanku.

V pripade ak tato zmluva nadobudne u¢innost’ v priebehu kalendarneho mesiaca, uréi sa pausalna
cena v pomernej vySke zodpovedajicej zostavajlcej Casti kalendarneho mesiaca.

V pripade, ak faktira nema naleZitosti alebo prilohy v zmysle zakona, iného vieobecne zaviazného
pravneho predpisu alebo tejto zmluvy, objedndvatel’ ju neuhradi a vrati ju zhotovitelovi na
prepracovanie alebo doplnenie. Doruc¢enim opravenej alebo doplnenej faktiry za¢ina plynit’ nova
lehota splatnosti faktary.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytovat zhotovitel'ovi pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy potrebni
su¢innost. Povinnost objednavatela poskytnit’ potrebnd stcinnost bude spoéivat v umozneni
pristupu do priestorov objednavatela, k HW a v poskytnuti nevyhnutnych informécii a podkladov
suvisiacich pre potreby plnenia tejto zmluvy.

Zhotovitel’ je pri vykondvani ¢innosti podla tejto zmluvy povinny postupovat’ v stlade s pokynmi
objedndvatel’a, s odbornou starostlivostou a dbat’ na zaujmy objednévatel’a.

Zmluvné strany sa zavazuji spolupracovat’ pri plneni zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy.
Zhotovitel’ uréuje osoby opravnené na komunikaciu s druhou zmluvnou stranou nasledovne: Tom4s
Hruska, Matej Blanarik.

Clanok VI.
Ochrana autorskych prav

Objednavatel’ zodpoveda za to, Ze Ziadne pocitatové programy (software) instalované na HW, ku
ktorym zhotovitel’ vykonava Cinnosti podla tejto zmluvy nie st indtalované, pouzivané alebo nie je
s nimi inak nakladané spésobom, ktorym by boli poru$ované prava autora predmetného software.
Objednavatel si je vedomy trestnopravnych néasledkov nedodrzania vyssie uvedenej povinnosti.
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Clanok VIL
Obchodné tajomstvo, povinnost’ mlcanlivosti

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ ml€anlivost’ o vietkych skutognostiach, ktoré sa dozvedeli
v suvislosti s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany,
alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si drubd zmluvnad strany osobitne vyhradila. Povinnost
mléanlivosti trvd i po ukonéent tejto zmluvy a to az do doby, pokial’ sa uvedené skutocnosti nestant
vieobecne znamymi,

Pod obchodnym tajomstvom zinluvné strany rozumeju vietky skutotnosti obchodnej, virobnej alebo
technickej povahy stvisiace s podnikmi zmluvnyeh strén, ktoré maju aspori potencionédlnu
materidinu alebo nemateridlnu hodnotu a nie s v prisluinych obchodnych kruhoch bene dostupné.
Zmiuvné strany budd zacbchadzat ako s ddvernymi so vetkymi informaciami a dokumentmi, ktoré
jej druhd zmluvnd sirana odovzda, v silade s touto zmluvou, alebo jej budd odovzdané na
rokovaniach vztahujucich sa k tejto zmluve a bez predchadzajiceho konkrétneho a jednoznagného
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nevyuZije a nezverejni akikolvek &ast’ dovernych
informacii, alebo dokumentov tretim osobam,

Tieto povinnosti sa vztahuji aj na zamestnancov zmluvnych stran a osoby pouZité zmluvnou stranou
na plnenie tejto a &iastkovej zmluvy.,

Zmluvné Stany sa zavizuji rovnako ako v bodoch 1. a 3. tohto ¢lanku pristupovat’ k informaciam
ziskanym pri vykone teito zmluvy.

Clénok VIIL
Doba trvania zmluvy a jej zanik

Tato zmhuva sa uzatvéra na dobu uréiti na 24 mesiacov odo diia jej uéinnosti.

Ktorakol'vek zmluvna strana ma pravo vypovedat’ tito zmluvu pisomnou vypovedou dorudenou
druhej zmluvnej strane aj bez udania dévodov, v dvojmesaénej vypovedne] dobe. Vypovedna doba
za¢ina plyn(t’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné
vypoved doruena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je oprdvieny okamzite pisomne odstipit od tejto zmluvy v pripade, 7e zhotovitel
porudi podstatné zmluvné povinnosti. Za podstatné zmluvné povinnosti sa povaZuje predovietkym
radne & véasné vykonanie predmetu zmluvy podl'a zmluvne dohodnutych podmienok.

Zhotovitel' je opravneny okamZite, pisomnou formou odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze
objednavatel’ nezaplati dohodnutd cenu predmetu zmluvy v zmysle platobnych podmienok ani do
30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na zaplatenie.

V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od zmiuvy, je toto vodi druhej zmluvnej strane
u¢inné diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstipent,

Zmluyné strany mdzu zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou ukongit’ formou vzdjomnej pisomnej
dohody.

Clanok 1X.
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva je vyhotovend v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych kaZdd zmluvna strana obdrii dve

vyhotovenia,

. Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi vieobecne zaviznymi pravnymi

predpsmi.

Neoddelitelnou stdast'ou zmluvy je Priloha & 1: Specifikdcia sluzieh, Priloha & 2 Cenova ponuka
zhotovitel'a a Priloha &. 3 - Vysvetlenie &. 1.

Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je moZné vykonat' iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanyeh
zmluvinymi stranami.
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5. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednévatela podl'a § 47a ods. 1 zakona ¢&.
40/1964 7Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v nadvédznosti na § 5a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v
zneni neskorsich predpisov.

0. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzen4, rAmcovi zmluvu
uzatviraji slobodne a vézne, prejavy ich vole st zrozumitelné a uréité, nekonaju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, obsahu ramcovej zmluvy porozumeli v plnom rozsahu, sihlasia
s nfm a na znak toho ho podpisuju.

V Bratislave dita 1 - 3. 2012 R diia
Objednavatel’: Zhotovitel’:
METRO Bratislava a.s. SANDING spol. s.r.o.
Ing. arch. Michala Kozakova Ing. Andrej Blanarik
predsednicka predstavenstva konatel

Ing. Zuzana Kolman Sebestova |
¢lenka predstavenstva



ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢ 1 Specifikacia sluzieb
Priloha ¢. 2 Cenova ponuka zhotovitela

Priloha ¢. 3 Vysvetlenie €. 1



Priloha ¢. 1 Specifikacia sluZieb



Priloha ¢, 1 k Zmluve o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni a vykondvani suvisiacich ¢innosti

Specifikacia sluzieb

Predmetom zakazky st rdmcovo nasledovné sluzby na cca. 50 zariadeniach vo vlastnictve
objedndvatela.

Specifikicia sluzieb:

. telefonicka podpora a konzultacie

. rieSenie problémov na dialku

' inStalacia, sprava, upgrade software

' kontrola a testovanie hardware

' zdlohovanie dat: iba nastavenie od administratora

' antivirusova kontrola

' nastavenie a sprava e-mailov, mailboxov

. pripdjanie na sietové disky

. inStalacia doplnkovych programov - iba licencovanych

. poradenska ¢innost a technicka podpora v oblasti software, hardware, komunikécie, internetu

a pocitacovych sieti

. rieSenie beznych uzivatel'skych problémov

. nastavenie a sprava uzivatel'ov

. nastavenie pristupov na internet

. prace stvisiace s rozvojom a udrziavanim pocitacove;j siete objednavatela

. mesacéna pausalna suma zahriiuje cca. 20 hodin + dopravné néklady

. hotline cez teleféon/vzdialeny

. Antivirus prevencia

. Ad-ware prevencia

. konfiguracia novych poéitacov, tladiarni, tabletov, mobilov, routrouv, wifi hotspotov,

. podpora pre uzivatel'ov

. generovanie uzivatelov

. mesa¢nd pausalna suma zahriiuje cca 20 hodin poskytovania IT sluzieb + dopravné naklady
V Bratislave dna Vo dna
Objednavatel’ Zhotovitel’:
MIITRO Bratislava a.s. SANDING spol. s.r.o.

Ing. arch. Michala Koza Ing. Andrej Blanérik
predsednicka predstavenstva konatel’

Ing. Zuzana Kolman Sebestova !
Clenka predstavenstva

RMETRO

® ® 9 OBRATISLAVA

METRO Bratislova s, 1C0- 35730881
Pramacidine ndm. ¢.1 DIC: 2020268910
61101 Dratislava Web: www.metroba.sk




Priloha €. 2 Cenova ponuka zhotovitela



Priloha é. 1

NAVRH NA PLNENIE KRITERI{
doplnenie

Obchodné meno: SANDING s.1.0.

Sidlo/miesto podnikania: Haburska 49D, 821 01 Bratislava
1C0O: 35777061

DIC: 2020222248

IC DPH: SK2020222248

C'enovi ponuka na zakazku s ndzvom: Sprava HW zariadenia a stvisiacich ¢innosti

Cena v EUR bez | Cenav EUR

Nazov polozky DPH s DPH

pausal za 1 mesiac sluzieb 449, - 538,80

Ak uchadza¢ nie je platcom DPH, uvedie tito skutoc¢nost’ ako sicast tohto navrhu a DPH
nevycéisluje.

latca DPH: ano — nie (nehodiace sa preskrtnite). V pripade neplatcu DPH tento vyplni iba
ceny v EUR bez DPH.

(‘ena predmetu zdkazky sa uvedie na zaklade vlastnych vypoctov, pricom cena musi zahfiiat
vietky ndklady spojené s pozadovanym predmetom zakazky.

V Bratislave dna 28.2.2022

Ing. Andrej Blanarik

podpis opravnenej osoby uchadzaca



Priloha ¢. 3 Vysvetlenie €. 1



Odpoved na Ziadost o vysvetlenie €. 1

Verejny obstardvatel spol. METRO Bratislava a.s. zasielal dfia 22.02.2022 Vyzvu na predloZenie
tenove) ponuky k predmetu zékazky ,Sprava HW zariadenia a stvisiacich &innosti“.

Verejnému obstaravatelovi boli v procese verejného obstaravania diia 23.02.2022 dorugené nizéie
uvedendé otazky / Ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov.

Varelny obstardvatel poskytuje vietkym zndmym zdujemcom nizéie uvedené odpovede / vysvetlenia.

Otdzka:
Itad by som sa spytal k samotnym zariadeniam, ktorych sa mé dany support tykat.

Viete dopinitich zoznam a ¢i na ne mate este platny support od vyrobcu?
Ak dno tak aky (napr.: NBD v servisnom stredisku, NBD u zakaznika......).

Odpoved:
Weivis HW zariadeni si verejny obstardvatel riesi vo vlastnej rézii.

Jeding sa teda o cca.:
42 ks notebookov, ktoré si napojené na Office 365,
V ks viicSich tlaciarni,
2 ks router,
2 ks hotspot,
| server,

VilCiina zariadeni je v zéruke, ale zaruény servis pripadne vymenu zariadeni riei internista verejného
obstardvatela,

Kaldy pouzivatel ma vlastnu licenciu. Ide v principe o viciie systémové IT riegenia. Na drobny
soltwérovy (napriklad vymazané priecinky, pristupy na cloude, aktualizacia windows, nefunkény zvuk
na TEAMS stretnuti a pod.) &i hardvérovy (nefunkény kabel, problém s pripojenim monitora,
prepajanie kiablov) ma verejny obstaravatel k dispozicii internistu, ktory riesi kazdodenny IT servis.
I're verejného obstardvatela je klticovy profesionalny IT servis domény a Office 365 v pripade
vainych problémoyv, pripadne konzultacii ohfadom hardvérovych a softvérovych riedeni v ramci
ballku s Internistom (napriklad pri kipe nového hardvéru - notebooky, telefony - konzultacia).




